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INTRODUGAO
O plano de acdo EQAVET do Centro de Estudos de Fatima visa

— estabelecer as competéncias gerais EQAVET (descritas infra), com vista a sua divulga¢do formal
na Reunido Geral de Inicio do Ano Letivo 2026/2027. Esta comunica¢do abrangera tanto os
stakeholders internos (corpo docente e formadores, pessoal ndo docente, encarregados de
educacdo e formandos) como os stakeholders externos, nomeadamente as entidades
acolhedoras da Formagao Pratica em Contexto de Trabalho ([CGI_doc001]). Adicionalmente,
assegurar-se-a a sua integracdo e consagracdo no Projeto Educativo de Escola enquanto
documento orientador da instituicdo ([CGl_doc002]).

— planear a concecdo e operacionalizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade que assentam
numa légica de melhoria continua, estruturada através de procedimentos sistematicos: a
recolha e analise rigorosa de indicadores do EFP, a reflexdo critica sobre as praticas de gestao,
a divulgacdo publica e transparente dos relatdrios de avaliacdo e o envolvimento ativo dos
stakeholders internos e externos na consolida¢gdo de uma oferta educativa alinhada com as
exigéncias de empregabilidade. Adicionalmente, o sistema prevé a mobilizagdo de esforgos na
formulagdo e monitorizacdo de Planos de Melhoria realistas, orientados para a superacao das
metas fixadas nos indicadores EQAVET e para o fecho efetivo do Ciclo de Garantia da
Qualidade.

— definir as metas e os objetivos estratégicos a alcancar nos indicadores de resultado base:
Indicador 4 (Taxa de conclusdo dos cursos EFP), Indicador 5 (Taxa de colocacdo apds a
conclusdo dos cursos EFP) e Indicador 6 (Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho). A concretizacdo destas metas é suportada por um conjunto articulado de
mecanismos de operacionalizacdo, monitorizacdo e avaliacdo continua.

— normatizar os procedimentos de atuacdo do corpo docente/formadores, pessoal ndo docente,
encarregados de educagdo e formandos, assegurando o seu alinhamento com os normativos
internos da instituicdo. Estes procedimentos encontram-se formalmente vertidos no Anexo 1
ao Regulamento Interno — Regulamento Especifico dos Cursos Profissionais ([PR_doc001]),
nos Procedimentos Gerais do Ensino Profissional ([PR_doc002]) e no Contrato de Formagdo do
Ensino Profissional ([PRC_doc003]).

Face aos trés indicadores supracitados e tomando como linha de base o historico acumulado desde o
ciclo de formag&o 2014-2017 (inicio do processo de alinhamento EQAVET) até ao ano letivo 2025/2026,
estabeleceu-se um plano de a¢do para o ano letivo 2026/2027 — devidamente articulado com o novo
Projeto Educativo de Escola — bem como a respetiva projecdo prospetiva para o préximo triénio. A
definicdo das metas para o presente ano escolar baseia-se na analise critica dos resultados apurados
nos ciclos em referéncia, visando a consolida¢do dos objetivos especificos definidos.

Assim, sdo tracados os objetivos especificos:
— para o Indicador n.2 4 — Taxa de conclusao em modalidades de EFP:

a) Percentagem de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagéo, em relagdo
ao total dos formandos que ingressam nesses cursos.

obj. n.2 1. Combater o abandono escolar e o absentismo
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obj. n.2 2. Promover o sucesso educativo dos formandos
obj. n.2 3. Envolver os encarregados de educacdo na vida escolar dos seus
educandos

— para o Indicador n.2 5 — Taxa de colocagdo apds conclusao em modalidades de EFP:

a) Proporgdo de formandos que completam o curso de EFP e que estGo no mercado de trabalho, em
formacdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do
curso.

obj. n.2 4. Reforgar as redes e parcerias com as empresas
obj. n.2 5. Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT

— para o Indicador n.2 6 — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissGes
diretamente relacionadas com o curso/Area de Educagdo e Formagdo que concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de
EFP.

obj. n.2 6. Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de estagio
obj. n.2 7. Monitorizar a utilizacdo das competéncias no local de trabalho.

Importa salientar que a execucdo deste plano de acdo se encontra plenamente articulada e
sincronizada com o cronograma geral de trabalhos (Figura 1), concebido e monitorizado pela equipa
do Observatdrio da Qualidade (OQ) do CEF.

Figura 1 - Cronograma Geral

Adicionalmente, cumpre esclarecer que os indicadores de avaliagdo — compreendendo as evidéncias
e os instrumentos associados a verificagdo dos mecanismos de operacionalizacdo apresentados nas
tabelas infra — seguem uma codificagdo alfanumérica padronizada. A titulo ilustrativo, o cdédigo
[1401_doc001] identifica o Documento 001 (doc001) afeto ao Objetivo 1 (O1) do Indicador 4 (/4).

Salienta-se que o Plano de Agao foi objeto de um reajustamento estratégico rigoroso, motivado pela
necessidade de dar resposta a novos fatores conjunturais com forte impacto local e pedagdgico.
Destacam-se, designadamente: as consequéncias da tempestade Katrine no tecido empresarial e no
contexto socioecondmico das familias; o incremento no acolhimento e integracdo de formandos
estrangeiros e refugiados na regido; e a célere emergéncia e adogdo da Inteligéncia Artificial (IA) no
contexto educativo. Este reequilibrio das metas e das intervenges operacionais foi integralmente
articulado com as orientagdes do novo Projeto Educativo de Escola, sob o lema “Respeito que se vive,
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Respeito que se aprende”, assegurando uma resposta pedagdgica inclusiva, inovadora, flexivel e
alinhada com as dinamicas atuais da comunidade educativa.
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Situagdo do ciclo 2014/2017: 76,0%
Situagdo do ciclo 2021/2024: 70,21%

Indicador n2 4 Taxa de conclusao em modalidades de EFP
a) Percentagem de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagdo ao total dos formandos que ingressam nesses cursos.

Metas a atingir no triénio

2022/2025-71%

2023/2026 - 72%

2024/2027 - 73%

Tabela 1 - Objetivo n.2 1: Combater o abandono escolar e o absentismo

Meta — alcangar 76% de formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagdo ao total dos formandos que ingressam nesses cursos.
Meta —reduzir o abandono escolar para uma taxa inferior a 18%
Meta — reduzir em 30% os episddios de conflito interpessoal e comportamentos de indisciplina.

Ace es d

de operacionalizagcao operacionalizacao Agenda Responsa’vel P ao
Lista de contactos com os EE
[Inovar]
— Contactos regulares e reunides dos DT e DT Registo de reunides com os EE o
. o Diario DT
EE/pais Coordenagdo EP [Inovar]
Representantes dos EE
[1401_doc001B]
— Control isto das faltas injustificad
( on' ro o e registo das faltas injustificadas e Mapa de Faltas por
justificadas Lo
. . ~ . formando/disciplinas
— Envio de informacgéo das faltas ao EE/pais no [Inovar]
final de cada periodo letivo -
. Mapa mensal da assiduidade
— Reposicdo de aulas quando o formando
atinge metade dos 10% das faltas permitidas DT [Inovar] semanal DT
205 médulos Docentes Aplicagdo Plano de Recuperagdo Final do periodo Equipa OQ 2026/27
— Aviso ao EE/pais do agendamento da da Assiduidade
e P g [1401_doc004B]
Av’i)so zo EE/pais antes do formando atingir Aviso Plano de Recuperagdo da
o Assiduidade [1401_doc004C
10% das faltas permitidas aos mddulos aul [ - ]
DT
— Contactos/reunides  estabelecidos com | EE/pais Registo de contactos com as Sembre que ocorra a
instituicdes (CPCJ, Seguranca Social, Tribunal | CPCl/outras instituicoes . p~ 9 DT
. situagdo
e outras) entidades [Inovar]
Diregao
— Monitorizagdo das desisténcias/ abandono Coordenacio EP Reg.lsti) . dos motivos das Final do periodo Coordenagio EP
escolar desisténcias/ abandono escolar
PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 7/17



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

PORTUGUESA ...

? REPUBLICA A

N

ENSINO PROFISSIONAL, [P

QEP QGARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Servigos
administrativos

[Atas dos Conselhos de turma
[1402_doc017]]

— Monitorizagdo das ocorréncias e resolugdo
de problemas em sala de aula

— “Semana do Respeito e Solidariedade” —
evento anual com palestras, oficinas,
atividades artisticas, culturais e desportivas

— Projetos Interturmas

— SessOes regulares de promogdo de
competéncias socioemocionais (programa
“Conhece-te”)

Coordenagdo EP
DT

Delegados de
turma

Docentes
Diregao

EE

Registo da participagdo disciplinar
[Inovar]

Registo do processo disciplinar
[[1401_doc009]

Registo da participagdo disciplinar
com medidas [[1401_doc009A]

Ata de eleicdo do Delegado de
turma [1401_doc010]

Sempre que ocorra a
situacao

Diregao
Coordenagao EP

DT

Docentes

SPO

EE

Clube de Cidadania e
Solidariedade
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Tabela 2 - Objetivo n.2 2: Promover o sucesso educativo dos formandos

Meta — garantir a participagdo de 100% dos alunos em atividades de educagéo para a cidadania.
Meta — situar a taxa de concluséo da PAP superior a 85%

Meta — situar a média final da PAP superior a 16 valores

Meta — situar o numero de projetos locais/nacionais/transnacionais superior a 5 por ano

de operacionalizacdo operacionaliza¢ao Agenda Responsavel

— Comprovativo do conhecimento dos
conteudos e critérios de avaliagdo da

— Divulgagdo dos conteudos e disciplina  ou divulgagdo na

critérios de avaliagdo adotados a plataforma online DD — Planificagdo

todos os formandos e EE da disciplina[l402_doc011]
— Avaliagdo diagndstica no inicio do — Comprovativo do conhecimento dos

méddulo conteudos e critérios de avaliagdo do | Inicio do ano letivo oT
— Autoavaliag¢do (oral/escrita) atodos | DT mddulo ou divulgagdo na plataforma | Inicio e fim da ~

. . e . . - Coordenagao EP

os modulos Docentes online DD — Planificagdo do médulo | lecionagdo de cada Coordenacio Cid. Des
— Cidadania e Desenvolvimento [1402_doc012] moddulo ’ ’
— Promogdo da literacia mediatica e — Estratégia de Educagdo para a

digital, incluindo a utilizagdo Cidadania

responsavel da comunicagdo online — Questiondrio Academia Portugal

e da lA. Digital (site CEF) / Comprovativo

— Operacionalizagdo  Cidadania e 2026/27

Desenvolvimento [1402_doc024C]

— Questiondrio de Caracterizagdo da
turma [1402_doc014]
— Formulario de identificagdo EMAEI

— Caraterizagdo dos formandos da
turma
— Defini¢do das medidas de suporte a | Coordenador SPO

. . " . [1402_doc015]
aprendizagem e a inclusdo do | Equipa EMAEI s .
formando DT — Monitorizagado das medidas
adicionais [1402_doc016] Inicio do ano letivo Equipa EMAEI

— Planificacdo das aprendizagens de | Docentes
acordko com o perfil de | CD
aprendizagem dos formandos | Coordenadora da
(diferenciagdo pedagdgica) Formagdo

— Dinamizagdo de formagbes para
pessoal docente e ndo docente.

— Planificagdo com diferenciacdo | Final de cada periodo | DT
pedagdgica [1402_doc016A]

— Atas do Conselho de turma
[1402_doc017]

— Questionario  Necessidades de
Formagdo [1402_doc035]
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Plano de Formagéo [1402_doc035B/
1403_doc0358B]

— Relatério de Formagao
[1402_doc035B/1403_doc035B]
— Apoio pedagdgico personalizado — Plano de acompanhamento
antes da aplicagdo do plano de [1402_doc020]

recuperagao

Apoio pedagodgico personalizado
antes das épocas de exame
Melhoria da competéncia
linguistica dos formandos com
atribuicdo de aulas de reforco a
Lingua Portuguesa

DT —
Docentes

Mapa de exames [1402_doc029A]
Mapa de registo de aulas de apoio:
preparagdo para exame
[1402_doc029C]

Atas dos Conselhos de turma
[1402_doc017]

Sinalizagdo PLNM [1402_doc018]

Ao longo do ano
letivo

Diregdo Pedagdgica
Coordenagao EP

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)
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Sessdes de trabalho colaborativo
entre docentes para (re)definigdo
de estratégias

Promogdo da interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade

Frequéncia da BE/CR e laboratérios
de informatica

Promocgao de acGes de
voluntariado em cooperagdo com
os stakeholders externos e
cooperagdo interna através do
programa de mentorias

Promocgao de atividades
extracurriculares de acordo com a
vertente profissional dos cursos
Promogdo de atividades de
integracdo/ valorizagdo na
comunidade escolar

Monitorizagdo das permutas de
aulas

DT

Docentes
Coordenadora BE/CR
Delegada grupo
informatica
Coordenadora das
atividades
Coordenadora EP

Atas dos Conselhos de turma
[1402_doc017]

Mapa de requisicdo dos recursos
informaticos [1402_doc022A]

Mapa de requisicdo dos recursos
informaticos BE/CR [1402_doc022B]
Requisicdo online dos recursos
informaticos

Protocolo de cooperagao
[1402_doc019]

Programa de mentorias -
levantamento dos mentores

[1402_doc019A]

Estratégia de Educagdo para a
Cidadania [1402_doc024]
Plataforma  online  Articulagdo

horizontal do curriculo
[1402_doc024A]
Plataforma online Equipas

pedagodgicas [1402_doc024B]

Plano de atividades de escola
Planificagdo/ Aviso EE da atividade
[1402_doc025A]

Ao longo do ano
letivo

Coordenadora BE/CR
Coordenagao EP
Diregao

Clube de Cidadania e
Solidariedade

Monitorizacdo das taxas de
aprovagdao modular

Monitorizagdo dos resultados da
PAP

DT
Coordenadora EP

Relatério da atividade
[1402_doc025B]
Grelha dos resultados e

autoavaliagdo [1402_doc026A]
Rubrica  Atitudes e  Valores
[1402_doc026B]

Pautas de avaliagdo modular [Inovar]
Registo estatistico global
Coordenagdao EP [Relatério da
Qualidade]

Cronograma PAP [1402_doc028A]
Titulos/ Orientadores PAP
[1402_doc028B]

Final de cada periodo
Final do ano letivo

Dire¢do Pedagdgica
Coordenagdo EP
DT

PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)
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Destacamento Defesa publica da
PAP [1402_doc028C]

Guido para a elaboragdo da PAP
[1402_doc028D]

Acesso a uma época especial de
exames para os formandos do 12.2
ano e aluno do 10.2 ano que
ingressaram mais tarde
Identificagdo dos processos sobre a
pratica letiva e das causas do
insucesso

DT
Coordenadora EP

Mapa de exames [1402_doc029B]
Mapa de registo de aulas de apoio:
preparagdo para exame
[1402_doc029C]

Tratamento dos dados dos
questionarios aos formandos -
Avaliagdo de Satisfagao
[1402_doc030]

Atas dos Conselhos de Turma
[1402_doc017]

Final do ano letivo

Diregdo Pedagdgica
Coordenagao EP
DT
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Tabela 3 - Objetivo n.2 3: Envolver os EE na vida escolar dos seus educandos

Meta —situar a participagdo global dos encarregados de educagdo nas reunides gerais em 95%
Meta — situar a participagdo global dos encarregados de educagdo no atendimento individualizado em 72%

a€ operacio ° operacio Agenda Responsavel
Lista de contactos com os EE
Inovar
— Recegdo ao formando de inicio de [ . ] .
. Registo de reunides com os EE
ano letivo N
Divulgagdo das normas de | Diregdo Pedagodgica [inovar] Diregdo
gac ¢ £08 Ata da eleicdo dos representantes Pedagdgica

funcionamento interno da escola
e dos cursos profissionais

— Eleigdo de dois EE representantes
da turma

Coordenagdo EP
DT

dos EE [1403_doc031]
Representantes dos EE
[1403_doc031A]

Cupdo divulgagdo Regulamento
Interno [1403_doc032]

Inicio do ano letivo

Coordenagao EP
DT

— Flexibilizagdo do horédrio de
atendimento com os EE
— Entrega das avaliagbes como

Informagdo Horario de Atendimento
[1403_doc033]
Registo de reunides com os EE

Ao longo do ano

DT DT
momento privilegiado de [Inovar] letivo 2026/27
relacionamento com os EE Sinteses  finais de  semestre
[1403_doc034]
Realizacs g lest di PublicacGes nas redes sociais
eallzagao  de pales r?s., a Plano de Atividades de Escola
aberto e outras atividades e ) .
Planificagdo/ Aviso EE da atividade o
constantes do PAE e PF que Coordenagao EP
[1402_doc025A] N
envolvem os EE DT il - Coordenacdo das
“ - ” o Relatdrio da atividade .
—  Programa “Familias na Escola” | Coordenagdo EP - Ao longo do ano Atividades
N . - [1402_doc025B]Plano de Formagdo . )
com sessoes regulares de partilha | Coordenagdo das letivo Responsavel da
- L [1403_doc035A] -
e formacgao atividades N Formacgao
o . Plano de Formagéo [1402_doc035B/
— Sessdes para pais/encarregados SPO
~ N 1403_doc035B]
de educagdo no ambito das TIC, - .
. Relatério de Formagdo
redes sociais e da IA.
[1402_doc035B/ 1403_doc035B]
PA/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 13/17
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Indicador n2 5 Taxa de coloca¢dao apds conclusao dos cursos em modalidades de EFP

a) Proporgdo de formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses apods a conclusdo do curso.

Situagﬁo do ciclo 2014/2017! 92, 1% (mercado de trabalho 50,0% e prosseguimento de estudos 42,1%)
Situagﬁo do ciclo 2021/2024! 87,9% (mercado de trabalho 48,5% e prosseguimento de estudos 39,4%)

Metas a atingir no triénio

2022/2025 - 90%

2023/2026 — 90%

2024/2027 - 90%

Tabela 4 - Objetivo n.2 4: Reforgar as redes e parcerias com as empresas

Meta — promover 15 sessdes técnicas/Vvisitas as empresas por ano (excluindo FCT1)

Meta —aumentar as parcerias com novas empresas na FCT em 10 por ano

— Organizagdo de sessGes para os
formandos com empresérios e
especialistas nas diversas areas

Agenda

Responsavel

de formacio (simulacio de Direcdo Relatério das atividades
. ¢ ¢ Pedagdgica [1504_doc035]
entrevista de procura de . , -
emprego, elaboracio de CV e Coordenagdo EP Protocolos/plano de estagio com as Ao longo do ano Coordenacgdo EP
ortefélicln ) DT empresas da FCT [I504_doc036A] letivo DT 2026/27
POTLeTotio... . Docentes Listagem de protocolos com as Orientador de estagio
— Organizagdo de visitas de estudo . -
) , Orientador de estagio empresas
a empresas das diferentes areas
- Empresas [Inovar]
de formagao
— Criagdo de novas parcerias com
empresas
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Tabela 5 - Objetivo n.2 5: Auscultar as entidades recetoras dos formandos em FCT
Meta —situar a % de ‘bom’ e ‘muito bom’ dos questiondrios de avaliagéo de satisfagdo final (12.2 ano) das empresas recetoras > 85%
Meta — situar a média das avaliagdes da FCT >=a 17 valores

Andlise das avaliagGes de estagio
atribuidas pela entidade de FCT

Recolha de sugestdes dos
parceiros tendentes a melhoria
continua da performance dos
formandos em sede de FCT e
apreciagbes do orientador da FCT

Orientador de estagio
Empresas

Registo de assiduidade e atividades
desenvolvidas pelos formandos
durante a FCT [I505_doc037A]
Registo de acompanhamento de
formandos em FCT [I505_doc037B]
Avaliagdo global da FCT
[1505_doc026A]

Avaliagdo de Satisfagdo — Empresas
recetoras da FCT [I505_doc026B]

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Agenda

Responsavel

Ao longo da FCT
Apds a conclusdo da
FCT

Orientador de estagio
Coordenagao EP

2026/27
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Situac&o do ciclo 2014/2017: A. 50,0% e B. 94,4%/ 100,0%
Situacgdo do ciclo 2021/2024: A. 45,5% e B. 46,7%/ 100,0%

Indicador n? 6 Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho
a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e néo relacionadas com o curso/AEF
b) 3 Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores / Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Metas a atingir no triénio

2022/2025
A. 48%
B. 80%/ 95%

2023/2026
A. 48%
B. 85%/ 95%

2024/2027
A. 48%
B. 85%/ 95%

Tabela 6 - Objetivo n.2 6: Adequar o perfil dos formandos ao perfil do local de estagio
Meta —situar a % de formandos colocados em FCT atendendo as suas preferéncias em 70%

Age es de

Je operacio 0 operaciondlizatag Agenda Responsavel P 49
Questionario Preferéncias iniciais FCT
[1I505_doc042A]
— Recolha das preferéncias iniciais Resultados questiondrio Preferéncias
dos formandos para as colocagdes iniciais FCT [I505_doc042B]
na FCT Avaliacdo de Satisfacdo do formando/
— Anélise das sugestdes de melhoria | Coordenagdo EP sugestdes de melhorias .
. Equipa OQ
apontadas pelas empresas | Servigos [1606_doc037A]
L O . i~ . Ao longo do ano DT
constantes nas avaliagdes | administrativos Ata de reunido de avaliagdo FCT . . 2026/27
o - letivo Orientador FCT
individuais de FCT do formando Docentes da formagao [Inovar]
o £ . - - Empresas recetoras FCT
— Reavaliagdo das abordagens | tecnoldgica Portfélio — Assiduidade e Atividades
programaticas da  formacgdo desenvolvidas [I505_doc037A]
tecnolégica as  competéncias Avaliagdo de Satisfacgdo Empresas
necessdrias no local de estagio recetoras FCT [I505_doc026B]
[1606_doc026B]
Avaliagdo Global FCT [I505_doc026A]
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Tabela 7 - Objetivo n.2 7: Monitorizar a utilizagdo das competéncias no local de trabalho
Meta —situar a % de formandos empregados/prosseguimento de estudos 4S em 60%
Meta — situar a % de formandos empregados/prosseguimento de estudos 6M em 75%

— Auscultagdo dos formandos sobre
a sua situagdo profissional apds
conclusdo dos cursos (contacto
apos 4 semanas)

— Auscultagdo dos formandos sobre
a sua situagdo profissional apds
conclusdo dos cursos (contacto

Ace es de

Coordenacgdo EP

Questionario aos formandos (4S)
[1606_doc039]

Questionario aos formandos (6M)
[1606_doc040]

Questionario aos formandos (12M-
18M) -
Empregabilidade/Prosseguimento  de

Agenda Responsavel
4 semanas apos
conclusdo da agao
Equipa 0Q

6 meses apos

Servigos N . Pessoal Ndo Docente 2026/27
apods 6 meses) .(;. . Estudos [I606_doc041] conclusdo da agdo . /
administrativos o . . (Secretaria)
— Auscultagdo dos formandos sobre Questionario as entidades
a sua situagdo profissional apéds empregadoras dos  ex-formandos | 18 meses ap6s
conclusdo dos cursos (contacto (18M) conclusdo da agdo
apos 18 meses) [1607_doc043]
— Aplicagdo dos questiondrios de Dossiers Comparativos
satisfacdo aos empregadores
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