9 REPUBLICA ANCQIEP 'I GARANTIA DA CQUALIDADE
? PORTUGUESA AGENC Q\ NA EDUCAGAO E FORNACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |7

DOCUMENTO BASE

Nome da entidade formadora
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA

Morada e contactos da entidade formadora
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

RUA DO CEF - PLANALTO DO SOL - MOITA REDONDA 2495 - 651 FATIMA

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

MANUEL PIRES BENTO

DIRETOR PEDAGOGICO/EXECUTIVO
EMAIL MANUEL.BENTO@CEF.PT
TELEM. 964 794 104 TELEF. 249 539 510

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Documento Base para o alinhamento com o Quadro EQAVET,

datado e assinado, considerando na sua elaboragdo as orientagdes presentes no Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, I.P., 2018)

DB/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 1/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

@ REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

DOCUMENTO BASE
CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA | REVISAO 2026

EQAVET

GARANTIA DA QUALIDADE DA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

2/26

DB/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA ANOIEP O GARANTIA DA (Y UALIDADE
g PORTUGUESA AGEN Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.
I’

INDICE DE FIGURAS

INDICE DE GRAFICOS

INDICE DE TABELAS

LISTA DE ABREVIATURAS

INTRODUCAO

1. O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE - CONTEXTUALIZACAO
1.1 Enquadramento legal

1.2 Fases do Sistema de Garantia da Qualidade
1.2.1 - Fase de Planeamento

1.2.2 — Fase de Implementacgdo

1.2.3 — Fase de Avaliagao

1.2.4 — Fase de Revisdo

1.3 Atribuigdo de responsabilidades

1.4 Envolvimento dos stakeholders

1.5 Publicitagdo e comunicagdo de resultados
2. CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA, MAIS DE 50 ANOS DE HISTORIA
2.1 Historial

2.2 Contextualizagdo geografica

2.3 Ideario, Missao e Visdo

2.4 Organograma do CEF

2.5 Oferta formativa

3. CERTIFICACAO EQAVET NO CEF

3.1 Objetivos do projeto

3.2 Responsaveis pela implementac¢do do projeto

33 Recolha de dados e metodologia

3.4 Estratégia de monitorizacdo de processos e resultados
35 Apresentagao das conclusdes

3.6 Cronograma geral

CONCLUSAO

DB/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)

O © © © 0 0 N O Ul 1 1 & b b b

NN NNR R R R R R R B B |2
A A W N OO N OO WNO O O o

3/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA ANOIEP O GARANTIA DA (Y UALIDADE
g PORTUGUESA AGEN Q NA EDUCAGAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 - Ciclo de Qualidade
Figura 2 - Organograma do CEF

Figura 3 — Cronograma Geral

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 - Numero de alunos do CEF no Ensino Profissional

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Distribuigdo das turmas/cursos EFP desde 2017

Tabela 2 — Areas de Ensino Profissional com alunos inscritos no pais
Tabela 3 - Recolha de dados - inquérito por questionario

Tabela 4 — Objetivos gerais/especificos e Metas

Tabela 5 - Sintese dos indicadores considerados

LISTA DE ABREVIATURAS

ANQEP — Agéncia nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
CEF — Centro de Estudos de Fatima

CIM — Comunidades Intermunicipais

EOQ - Equipa Observatdrio da Qualidade

EFP — Educagdo e Formagdo Profissional

FCT — Formag¢do em Contexto de Trabalho

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
PAP — Prova de Aptiddo profissional

PE — Projeto Educativo

DB/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA)

13
25

13

15
16
19
21
24

4/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQ EP ! / Q

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

INTRODUCAO

Este documento base, é elaborado no ambito da implementagdao do sistema de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia de Garantia da Qualidade para a Educacdo e
Formacao Profissional (EFP), doravante designado por EQAVET.

Pretende-se com este documento promover a melhoria continua dos processos e dos resultados
decorrentes dos cursos ministrados no Centro de Estudos de Fatima (CEF) e firmar o
compromisso com o modelo de qualidade referido.

O documento esta estruturado em trés segmentos: o primeiro O Sistema de Garantia de
Qualidade que integra a descricdo do sistema da qualidade desde o seu enquadramento legal
as diversas fases inerentes ao ciclo de qualidade, a atribuicdo de responsabilidades pelos
agentes internos, o papel e envolvimento dos stakeholders e a publicacdo dos resultados obtidos
resultado da aplicacdo do sistema de garantia; o segundo Centro de Estudos de Fatima, mais de
50 anos de historia que apresenta uma breve caracterizacao da escola, a sua visdo estratégica
e estrutura organizacional; no terceiro segmento Certificagdo EQAVET no CEF, reproduz-se o
compromisso da instituicdo escolar com a qualidade da oferta da EFP, em articulagcdo com o
Quadro EQAVET, nomeadamente no que respeito aos indicadores que, segundo a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP), se considera como relevantes no
primeiro ciclo de implementacdo.

Importa assim firmar o compromisso do CEF face a qualidade do ensino e da formacdo em que
sempre se pautou, sendo por isso essencial que haja um reconhecimento externo e certificado.
Espera-se que o documento produzido possa conduzir os intervenientes da comunidade
educativa do CEF a um processo de melhoria continua no que diz respeito a essa certificagdo e
em todas as etapas da educacdo e formacdo da sua escola.

1. O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE - CONTEXTUALIZAGAO

1.1 ENQUADRAMENTO LEGAL

O Quadro EQAVET, instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho! de 18
de junho de 2009, foi concebido para melhorar a EFP no espaco europeu, colocando a disposicdo
das autoridades e dos operadores, ferramentas comuns para a gestdao da qualidade. Com a
aplicagdo das medidas contempladas na legislagdo, permitiu-se aos Estados-Membro
documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a qualidade das
praticas de gestdo.

Por conseguinte, foi publicado o DL n.2 92/2014, de 20 de junho, que estabelece, no artigo 60.2,
a implementacgao de sistemas de garantia de qualidade numa perspetiva de melhoria continua

" Recomendacdo disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(01)&from=EN.
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dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos do ensino profissional, sendo
gue estes devem estar articulados com o Quadro EQAVET.

Assim, e segundo o disposto no referido decreto de lei, o CEF obteve Selo de Garantia de
Qualidade EQAVET no ano letivo 2019/2020 tendo por base inicial o ciclo formativo 2014-2017.
Nos anos seguintes, analisa e contrapée com os dados dos ciclos seguintes e implementa
melhoria nos processos considerando o feedback dos stakeholders e recomendac¢des da
auditoria.

Embora o Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores, a ANQEP
selecionou, para um primeiro ciclo de implementacao, trés indicadores para as escolas darem
inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade, e que “numa abordagem de
processo-produto/resultado, permite a obtengdo de informacdo que sustente a fase de revisdo
no processo ciclico de melhoria continua da oferta de EFP” como consta do Guia para o Processo
de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na EFP que data de dezembro
de 2015.

Assim, consideram-se:

— Indicador n? 4: Taxa de conclusdao em cursos de EFP

a) Percentagem de alunos que completam cursos de EFP inicial (isto €, que obtém uma
qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos que ingressam nesses cursos.

— Indicador n2 5: Taxa de colocagao apds conclusiao de modalidades de EFP

a) Proporgdo de alunos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de
trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses apos a conclusdo do curso.

— Indicador n2 6: Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em
profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo
gue concluiram.

b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os alunos que
completaram um curso de EFP.

1.2 FASES DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

O sistema de garantia de qualidade envolve quatro fases relacionadas entre si e que devem ser
abordadas em conjunto. No entanto, a verificacdo de conformidade EQAVET baseia-se para
além das quatro fases do ciclo de qualidade, em dois critérios de natureza transversal:
— Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP
a) Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado sobre a
qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua;
b) Disponibilizacdo de informacdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, na
rede interna e sitio internet da instituicdo;
— Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP
a) Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as
suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP;
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Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global e

intermédia da oferta de EFP, em func¢do da monitorizagdo intercalar dos objetivos
e da duracdo prdpria das atividades envolvidas;

Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacao do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

O Ciclo de Qualidade (ver Ficura 1) parte do pressuposto de que tudo pode ser sempre melhorado

e que o0s processos podem ser sempre mais ageis, claros e objetivos. As fases interligam-se entre

elas e produzem sinergias que contribuem para a criacdao de um todo. Os indicadores EQAVET

contribuem para essa andlise sistémica do processo de qualidade, potenciando a entrada e saida

de dados e promovendo fluxos de retroalimentagdo no sistema.

Fase de

Fase de Revisdo
Planeamento

Fase de
Implementagdo

Fase de Avaliagdo

FIGURA 1 - CicLO DE QUALIDADE

1.2.1 — FASE DE PLANEAMENTO

O Planeamento — definicdo de metas e objetivos apropriados e mensuraveis — reflete:

a)

b)

c)

d)

e)

O alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas
para a EFP e estudos prospetivos disponiveis?;

A participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
estratégicos da instituicdo;

A explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendarizagdo;

O alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da
instituicao.

O alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com os objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, nomeadamente os objetivos n.2 3 Saude e
bem-estar, n.2 4 Educagao de qualidade, n.2 5 Igualdade de Género, n? 10 Reducdo

2 (https://www.angep.gov.pt/np4/indicadores_n2)
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das desigualdades, n.2 16 Paz, justica e instituicOes eficazes e n.2 17 Parcerias e
meios de implementacio®.
A coordenacdo das suas praticas com as politicas da OCDE*.
A definicao dos objetivos da instituicdo tendo por referéncia os dados estatisticos
regionais apresentados pelo InfoEscolas® ou nacionais patentes nas plataformas da
Direc3o Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia® (DGEEC) e do Observatdrio de
Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario (OTES).
A participacdo nas Comunidades Intermunicipais (CIMs) nomeadamente do Médio
Tejo sobre as necessidades de novos cursos de formacao profissional.

1.2.2 - FASE DE IMPLEMENTAGAO

Na fase de Implementacdo — aplicacdao de procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos — é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, e
que deve contemplar:

a)

b)

A diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos,
em funcdo da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes,
opcOes estratégicas na gestdo da EFP);

A participacdo dos alunos em projetos de diferente ambito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia’;

A formacdo dos professores e outros colaboradores, com base num plano que
tendo em conta necessidades e expetativas estd alinhado com opg¢des estratégicas
da instituicao.

1.2.3 - FASE DE AVALIACAO

Na terceira fase de Avaliacdo — desenvolvimento de mecanismos de recolha e tratamento de

dados que sustentem uma avaliagdo fundamentada dos resultados esperados — desenvolvem-

se mecanismos de recolha e tratamento de dados, nomeadamente;

a)

b)

c)

A utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizacdo intercalar, na avaliacdo
das atividades e resultados da EFP;

A monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificacdo
atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP;

A utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipa¢do de desvios face aos
objetivos tracados;

3 https://www.un.org/sustainabledevelopment/

4 https://data.oecd.org/portugal.htm

5 http://infoescolas.mec.pt/?code=1421978&nivel=5

6 https://www.dgeec.mec.pt/np4/96/

"Percebe-se que a dinamizac¢do de projetos que conduzem os estudantes a uma maior participacdo na vida democratica

(Projeto Parlamento dos Jovens, Projeto Cimeira das Democracias, o Selo Escola Embaixadora do Parlamento Europeu,

o Prémio Euro Escola) efetivada no Ensino CCH, deve ser alargada para a EFP.

DB/(CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA) 8/26


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
https://data.oecd.org/portugal.htm
https://www.dgeec.mec.pt/np4/96/

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

i NA EDUCACAO E FORMAC/&O PROFISSIONAL
d) A participagdo dos stakeholders internos e externos na andlise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizacdo das melhorias a introduzir na gestdo da
EFP.

1.2.4 — FASE DE REVISAO

Nesta fase de Revisdo - desenvolvimento de procedimentos para atingir os resultados ainda ndo
alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das melhorias
necessarias — pretende-se, partindo dos resultados da avaliacdo, efetuar:

a) A revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de natureza
diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e do feedback obtido sobre
a satisfacdo dos stakeholders internos e externos;

b) A revisdo das prdticas em uso na gestdo da EFP, através da especificacdo das
melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos resultados
apurados;

c) Adisponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e dos resultados
da revisdo.

1.3 ATRIBUIGAO DE RESPONSABILIDADES

Sé com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo é possivel
alcancar os objetivos a que a escola se propde. Assim, a atribuicdo concreta de
responsabilidades no sistema de garantia da qualidade é fundamental para que cada um
conheca o seu papel e trabalhe no sentido de os concretizar.

1.4 ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

A implementacdo de um processo de melhoria continua tem como um dos fatores-chave o
envolvimento das partes interessadas:

— stakeholders internos (os que estdo dentro da organizacdo): professores da EFP e
colaboradores ndo docentes da EFP e alunos;

— stakeholders externos (os que estdo fora da organizagdo e que podem ser
diretamente afetados por ela ou que estdo ativamente preocupados com o seu
desempenho): empresas recetoras da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT),
encarregados de educagdo, prestadores de servigos da EFP, e publico em geral.

Reconhece-se a importancia de todos os stakeholders no processo de melhoria continua, ja que
estes favorecem e potenciam a garantia da qualidade a que a instituicdo de ensino se propde.

1.5 PUBLICITAGAO E COMUNICAGAO DE RESULTADOS

Como garante a transparéncia do sistema de garantia da qualidade, os resultados deverdo ser
publicitados, junto de todos os intervenientes no processo de certificacdo da qualidade. Assim
espera-se que ao longo do sistema de garantia de qualidade sejam publicitados os objetivos e
metas a atingir, as estratégias e intervenientes na operacionalizacdo do projeto, o cronograma
de atuacdo, a avaliacdo e os planos de melhoria implementados e por fim, a avaliacdo final da
revisao.
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2. CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA, MAIS DE 50 ANOS DE HISTORIA
2.1 HISTORIAL

O CEF8, sendo uma escola catdlica que conta com mais de 50 anos de histéria, oferece um servico
educativo a todos os que procuram uma educacdo para os valores, propondo-se orientar os
alunos para a realizacdo pessoal, através do pleno desenvolvimento da personalidade, da
formacdo do carater e da cidadania, preparando-se para uma aprendizagem consciente e
responsdvel, de modo a construir um futuro coerente. Estas aprendizagens compreendem nao
sO os conteudos a ensinar e a fazer aprender, mas também outras atividades desenvolvidas fora
do contexto das disciplinas: as dimensoes do ser, do formar-se, do transformar-se, do criticar,
do intervir, do construir, do “aprender a aprender”.

Considerando a educacdo uma realidade complexa com multiplas implicagdes ao nivel pessoal,
social e global, o CEF propde-se educar para um futuro préximo tendo subjacentes valores de
participacdo, solidariedade e responsabilidade. A escola cabe o papel de orientar, preparar e
facilitar o correto desenvolvimento dos seus educandos para o desempenho consciente dos seus
papéis na sociedade e no mundo.

2.2 CONTEXTUALIZAGAO GEOGRAFICA

O CEF situa-se na Moita Redonda — Cova da Iria, freguesia de Fatima, concelho de Ourém, distrito
de Santarém. Eclesiasticamente integra-se na diocese de Leiria-Fatima. Distando 63 km de
Santarém e 23 km de Leiria, apresenta uma forte ligacdo sociocultural com esta ultima cidade.

A escola estd integrada na freguesia de Fatima, que confina com as freguesias de Santa Catarina
da Serra (concelho de Leiria) e da Atouguia, a norte; com Ourém a sul e nascente; com as
freguesias de Minde e S3o Mamede, a poente.

2.3 IDEARIO, MISSAO E VISAO

No acesso a educagdo e na sua pratica, é garantido a todos os portugueses o respeito pelo
principio da liberdade de aprender e de ensinar com tolerancia para com as escolhas possiveis.
Pretende-se, com o Projeto Educativo (PE), responder as necessidades resultantes da realidade
social e as necessidades educativas do meio, contribuindo para o desenvolvimento harmonioso
da personalidade dos individuos; incentivando a formagdo continua de cidadaos livres,
responsaveis, autbnomos e solidarios; visando a dimensao humana do trabalho, conscientes de
que a educagao promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista, respeitador
dos outros e das suas ideias, aberto ao didlogo e a livre troca de opinides; formando cidadaos
capazes de julgarem com espirito critico e criativo o meio social em que se integram e de se
empenharem na sua transformacgdo progressiva.

O CEF, reconhecendo o papel decisivo da educagdo e ndo se deixando iludir pela facilidade de
receitas, aposta numa pratica educativa que visa o éxito e mantém uma enorme esperanca na

8 Detentor do Alvara n.° 2179 de 10/09/1975. A educar desde 1969.
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pessoa humana, acentuada pelos principios evangélicos que nos norteiam e que nos dao a
garantia de que a forca de Deus estd sempre presente em todos.

Dentro destes principios, o ato educativo serd sempre imbuido destes valores para que os
educandos sejam mais eles préprios, ndo fracionados, nem divididos, mas realizados em todas
as dimensdes fraternas, interiores e espirituais. Por isso, orientam-se pedagogicamente os
alunos/alunos em trés vetores: Liberdade, Responsabilidade, Respeito pela personalidade de
cada um.

Liberdade que permita uma construgao integral, humana e espiritual em que o jovem seja um
elemento ativo e dindmico na assimilacao de valores fundamentais.

Crescimento na responsabilidade, fazendo com que o jovem desenvolva um autodominio e uma
atitude critica face a vida, positiva e auténtica, tornando-se o construtor da sua
personalidade/identidade, do seu mundo e do seu futuro, face as novas exigéncias da sociedade
gue o rodeia.

Crescimento no respeito pela sua personalidade, ndo impondo ao jovem receitas ou tabus sem
consisténcia, mas permitindo-lhe que seja capaz de se integrar e exprimir com um pensamento
proprio, de crescer e de se modelar, assumindo escolhas e decisées numa linha comunitdria e
altruista.

Por isto mesmo, e atentos aos sinais dos tempos, procura-se corresponder as apostas que sdo
colocadas. Para que ninguém se sinta excluido, procura-se abrir o leque das ofertas e aposta-se
em cursos alternativos que possibilitem um maior sucesso.

Existe a clara consciéncia que a Escola — o CEF — deve educar para a cidadania e, por isso, em
estreita colaboragdo com o meio, defende-se os perenes valores e dimensdes sociais da nossa
sociedade.

Sendo o CEF uma escola catélica, ndo pode privar os seus jovens da enorme riqueza acumulada
da cultura crista. Por isso, oferece aos seus alunos/alunos a possibilidade de debaterem os
grandes problemas existenciais e formar a sua consciéncia critica, aprendendo a respeitar os
outros. Todos podem assim, dentro de um sao respeito, aprofundar as suas convicgées religiosas
e aprofundar a sua fé.

O CEF, com uma histéria de mais de 50 anos de educac¢do e formagao, é uma instituicdo dinamica
e proactiva, consciente dos desafios atuais da escola face ao meio e ao mundo. Partindo destes
pressupostos, o CEF entende que a esséncia da educacdo e da escola se realiza no
desenvolvimento da curiosidade natural da crianga e do jovem, no desejo de saber mais e
melhor, de progredir nas competéncias praticas, intelectuais e relacionais, adaptando-se e
transformando a realidade a sua volta.

Neste contexto, atendendo as necessidades que a mudanga sistematica da sociedade cientifico

tecnoldgica impde, o CEF assume como objetivos estratégicos:
— proporcionar aos alunos uma formacdo sociocultural, cientifica, tecnoldgica e
pratica, visando o seu desenvolvimento pessoal e cultural, a integracdo
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socioprofissional e criar condi¢des para que possam prosseguir estudos. Prepara-
los para o exercicio profissional qualificado nas areas de formagdo escolhidas.
Facultar contactos e experiéncias profissionais, no ambito da sua formacao, com o
mundo do trabalho.

— trabalhar em articulagdo com as instituicbes econdmicas, profissionais,
associativas, sociais, culturais e educativas, das respetivas regides, tendo em
atencdo a adequacdo da oferta formativa as necessidades especificas das mesmas
e a otimizagdo dos recursos disponiveis.

— contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais através de uma
formacao de qualidade dos recursos humanos.

— promover a formacdo integral dos alunos, qualificando-os com competéncias
culturais, cientificas, técnicas e profissionais e contribuir para o exercicio de uma
cidadania ativa e participativa.

Quanto a Visdo, defende-se um ensino de qualidade, diverso nas respostas, mas nao
discriminatdrio. Assume-se uma maior autonomia na definicdo dos curriculos escolares que
permita a escola formar cidadaos plenos, capazes de intervir nos mais diversos dominios da vida
em sociedade com a necessdria adequacdo as suas realidades e a comunidade envolvente. A
diversificacdo dos percursos escolares deve ser enriquecedora e aprofundar a democraticidade
do ensino.

Sem descurar, o prosseguimento de estudos e a formacdo ao longo da vida, ao promover o
ensino e a educacdo profissionalizante, preparamos os jovens para a sua integracdo na vida
socioecondmica do pais, valorizando a FCT, através de uma articulagdo e acompanhamento que
proporcionem experiéncias de trabalho de qualidade e enriquecedoras na formagdo dos jovens,
otimizando o éxito da sua futura insergdo profissional.

Considera-se e defende-se que o ensino profissional é uma parte do sistema educativo
portugués essencial para o desenvolvimento das nossas empresas e como tal do tecido
econdmico e social do Pais. A Escola assume como missao ser “Uma Escola de Todos, para
Todos”, uma escola de referéncia pela qualidade da formagdao profissional ministrada,
favorecendo a insergdo socioprofissional de jovens através duma preparacdo adequada e de
qualidade para um exercicio profissional qualificado.

Assume, igualmente, como missdo a formagdo de cidadaos auténomos, criticos, solidarios,
responsaveis, empreendedores e possuidores das competéncias e capacidades necessarias a um
bom desempenho pessoal, social e profissional. Procura formar jovens, proporcionando-lhes
uma formacgdo qualificante e “know-how” efetivo que lhes permita integrar o mundo do
trabalho com sucesso, capazes de contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que
vivemos, em particular da regido onde estamos inseridos.

2.4 ORGANOGRAMA DO CEF

Atualmente, o organograma do CEF (ver ricura 2) engloba, na sua estrutura, a Equipa Observatdrio
da Qualidade (EOQ), responsével pela implementagdo da Certificacdo EQAVET. E através da
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coordenacdo do Ensino Profissional, que assume a lideranca do EOQ, que o Quadro EQAVET
ganha posi¢do no Conselho Pedagdgico, possibilitando uma articulagao agil, profunda e rigorosa

com todos os stakeholders internos e externos.

............ Observatdriods L ...seeunssunns
D'“‘,::.ﬂ:‘“ qualidade - EQAVET

E— — :
I I I | | I 1
Coordenadores de € delegados C do ensino
Pessoal ndo docente ‘ Coordenadores de ciclo pie o ‘ SPO /EMAE| i profissionsl \ Conselho Pedagbgico
|— Pessosl administratrivo Diretares de turma I—{ Delegados de grupo ‘ Delegados de turma Diretores de turma |1 Coordenadores de ciclo

Coord. do ensino

M |-

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DO CEF

2.5 OFERTA FORMATIVA

Coordenadores de
departamento

Coordenador das
atividades

p—— Coordenador da EMAEI

Coordenador do
0e5porto escolar

_{ Coord. da biblioteca

Tendo em conta a economia da regido, o CEF proporciona Cursos Profissionais de Nivel IV indo

ao encontro das solicitacGes e necessidades do meio.

Observa-se na plataforma Infoescolas a seguinte variagdo do nimero de alunos da instituicdo

no Ensino Profissional (crarico 1) de 2020 a 2024.

Quantos alunos tem a escola no ensino profissional? (i)

150
—C- °
*— — —
8
c 100
=
w©
(4]
o
o, 50
=z
0
2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Ano letivo

GRAFICO 1 - NUMERO DE ALUNOS DO CEF No ENSINO PROFISSIONAL®

9 Infoescolas - Estatisticas do Ensino Secundario (mec.pt), consultado em outubro de 2026.
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Como se pode observar na taseta 1, que para melhor visualizagdo se apresenta na pagina seguinte
e de orientagdo horizontal, nos ultimos 10 anos de EFP, o CEF procurou ajustar a sua oferta
formativa de acordo com o tecido empresarial da regido, as motiva¢Ges dos alunos e a relevancia
das qualificacdes da ANQEP.
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2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026 | 2026-2027

CPTM | 2+ % 2+% 1+%+% | Vothoths Yot VotVs YotVotVs YotVotVs Yot ¥s % %
Multimédia

CPTC | % 1 % % -- % YaotYs Yot Yot Vs YotYs %
Comércio/Comercial

CPTEAC /CPTEA | 1 - Y+ YotVatVs 1+%+% 1+%+% 1+¥%+% YotYs Y%tV YotVs
Eletrénica, Automagdo (e Computadores)

CPTIE | % %
Instalagées Elétricas

CPTL | %
Logistica

CPTAP | --- V2 o+ % Vot VotV VatVatVa Vat%a %
Apoio Psicossocial

CPTCSD | --- % Vet¥h Vet %
Comunicagdo e Servigo Digital

CPTAF | --- % Yot Yot % %
Auxiliar de Farmdcia

CPB | --- - - -—- - --- --- YA Yot¥s Yat¥s
Bombeiro/a

CPTAGD | --- - — - — - — — 1 1
Apoio a Gestdo Desportiva

CPTD | --- == == == == == == === == yA
Desporto

Total | 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DAS TURMAS/CURSOS EFP DESDE 2017
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Percebe-se que as op¢des formativas do CEF, para o ano letivo 2026/2027, se alinham com o
quadro nacional, segundo dados expostos na plataforma Infoescolas!® e como abaixo
apresentado na Tasea 2.

Area de Educacdo e Formagdo Nimero de Percentagem no pais
alunos
Desporto 11754 10,94%
CPTAGD / CPTD
Audiovisuais e produg¢do dos 9817 9,13%
media
CPTM
Eletrénica e automagéo 6359 5,92%
CPTEAC/CPTEA
Comércio 4134 3,85%
CPTC
Ciéncias Farmacéuticas 1111 1,03%
CPTAF
Protegdo de Pessoas e Bens 683 0,64%
CPB

Tabela 2 — AReas DE ENSINO PROFISSIONAL COM ALUNOS INSCRITOS NO PAIS

3. CERTIFICAGAO EQAVET No CEF
3.1 OBJETIVOS DO PROJETO

A promocdo da qualidade e da regulacdo é um dos cinco grandes objetivos do dominio do Capital
Humano o que passa, naturalmente, pelo compromisso com a qualidade de cada um dos
operadores. No PE e Regulamento Interno!! do CEF, o objetivo da qualidade é um ponto
transversal a todos.

No ambito da promogdo da qualidade, desenvolvemos intervengdes que nos permitam:

— promover uma cultura de melhoria continua da qualidade baseada em praticas de
autoavalia¢do (em que a recolha de dados, a sua analise e a articulagdo entre os
varios stakeholders tém de ser pratica corrente);

— assegurar a articulagdo entre os objetivos do PE de escola com garantia e melhoria
continua da qualidade de quem pretende implementar um processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET e a obtencdo do respetivo selo EQAVET.

Pela adesdo ao sistema EQAVET, promove-se a adogao de procedimentos e praticas associadas
as principais componentes deste sistema de qualidade. Para atingir os objetivos propostos, é
determinante dar a conhecer o projeto a todos os stakeholders, sendo absolutamente
necessario que todos se apropriem do mesmo, a fim de que a metodologia inerente a um EFP
com selo EQAVET seja pratica corrente.

Assim, é objetivo promover-se reunides e seminarios com os varios stakeholders para que
conhecam o sistema EQAVET, mas principalmente para que interiorizem a metodologia inerente

10 Infoescolas - Estatisticas do Ensino Secundario (mec.pt), consultado em outubro 2026.

n Artigo 56.°, EQAVET - Garantia da qualidade da educacao e formacdo profissional. Regulamento Interno disponivel em
http://www.cef.pt/__documentos/REG_INT 2019 25nov.pdf
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ao mesmo. Essas praticas devem ser aplicadas de forma continua e sistematica ao longo de todo
o processo formativo.

Sao constituidas equipas que envolvam a generalidade dos professores para que participem no
presente projeto (na sua monitorizacdo, andlise e avaliacdo) e se sintam parte integrante do
mesmo.

Por outro lado, fomenta-se a participacdo das empresas e instituicdes parceiras no presente
processo, consultando-as, questionando-as e pedindo-lhes pareceres/sugestdes.

Procura-se que a avaliacdo das aprendizagens dos alunos seja cada vez mais pela
autoaprendizagem/autoavaliagdo em detrimento da heteroavaliagdo, privilegiando assim o
interesse dos alunos na aprendizagem. Ajustam-se as expetativas dos alunos para a FCT a
realidade atual e procura-se através de processos de monitorizacdo avaliar os focos para a
aplicacdo de planos de melhoria.

3.2 RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante
diversificada. Numa instituicdo de ensino e formacdo sé é possivel alcancar os objetivos
propostos e com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo.
Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver
para o conseguir, sdo necessdarias a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades
claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nocdo do seu papel e das metas
concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua
concretizagao.

Definimos assim as seguintes responsabilidades:

— Diregdo da escola: dirige o Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para a EFP.

— Diregdo Pedagdgica: estabelece os objetivos e as metas a atingir a nivel, avalia os
resultados obtidos e define novas metas e estratégias para os alcancar.

— Direg¢do Pedagdgica e Coordenagcdo do Ensino Profissional: definem as tarefas e
responsabilidades dos varios intervenientes no processo de implementagdo do Sistema
de Qualidade alinhado com o EQAVET.

— Coordenagdo do Ensino Profissional: participa na definicdo da proposta de objetivos e
metas a atingir. Avalia os resultados obtidos e define estratégias para melhorar e/ou
propor novas metas a atingir, coordena em articulagdo com a dire¢do o processo de
certificacdo EQAVET. Dirige o processo de recolha de dados. Controla a execucdo das
diversas etapas, nomeadamente, recolha de informacdo, tratamento da informacéo,
elaboracgdo de relatérios.

— Equipa Observatdrio da Qualidade: é o servigo responsavel pelo processo de recolha de
informacgdo, utilizadas as diversas fontes disponiveis, tais como inquéritos por
questionario, programa informatico, atas etc., de acordo com o calendario definido;
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pelo tratamento dos dados, a elaboracdo de relatdrios. Participa na preparacao da
divulgacdo dos resultados e na definicdo de novas metas e procedimentos.

— Professores/ DT/ Orientadores da FCT: participam na elaboragdo da proposta de
objetivos e metas a atingir pelas turmas onde lecionam; avaliam os resultados e definem
as estratégias a implementar para atingir os objetivos definidos. Participam na recolha
de informacdao, nomeadamente, junto das empresas.

3.3 RECOLHA DE DADOS E METODOLOGIA

Os dados serdao recolhidos pela EOQ que reunird, através de questionarios e recolha
administrativa, os elementos necessarios para avaliar anualmente a melhoria dos indicadores
apods acOes de divulgacdo promovendo uma compreensdo partilhada dos mesmos. Caso se
entenda necessario serdo constituidos outros indicadores que permitam uma leitura mais fina
e concreta dos valores obtidos.

No que diz respeito a recolha de dados efetuada por inquéritos por questionario online, ela
incide quer nos alunos como nas empresas como por ver observado na Taseia 3 abaixo.
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INQUIRIDOS ~ MIOMENTO DA RECOLHA DESIGNACAO
Alunos no inicio da agdo A. Caracterizagdo da Turma
B. Academia Portugal Digital
C. Avaliagdo de Satisfagdo -
no final de cada ano da agdo Alunos do 10.2 ano / 11.2
ano/12.2 ano
no inicio dg segundo ano de formagao D. Preferéncias Iniciais FCT
(antes de se firmar as parcerias para a FCT)
apds 4 semanas de conclusdo da agdo E. Empregabilidade/Prossegui
(ciclo 2016-2019) mento de Estudos (4S)
apds 6 meses de conclusdo da agao F. Empregabilidade/Prossegui
(ciclo 2016-2019) mento de Estudos (6M)
apods 18 meses de conclusdo da agdo G. Empregabilidade/Prossegui
(ciclo 2015-2018) mento de Estudos (12-
18M)
Empresas apds 18 meses de conclusdo da agdo .
Emprepgador (cpiclo 2015-2018) ¢ H. Entidades empregadoras
as dos ex-alunos (12-18M)
Empresas Ap0s cada ciclo de FCT (janeiro e julho) . Avaliagio de Satisfacdo -
recetoras da
FCT Empresas recetoras FCT

TABELA 3 - RECOLHA DE DADOS - INQUERITO POR QUESTIONARIO

Decorrente de uma atitude reflexiva, tracam-se os objetivos gerais e especificos, metas e
indicadores intermédios (verTaseLa4, que para melhor legibilidade se encontra na pagina seguinte)
a alcancar este ano letivo, que possam alinhar a atuagdo de todos os intervenientes com a

certificacdo EQAVET e serem reajustados no préximo triénio do PE, apds a sua reavaliacao.
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Indicador/ Objetivo Geral Meta
Metas gerais (a 3 anos)
Indicador n.2 4 — Taxa de conclusdo em
modalidades de EFP

% de alunos que completam o curso que 72%'?
frequentam.

Indicador n.2 5 — Taxa de colocagdo apos

conclusao em modalidades de EFP

% de alunos que completaram o curso e que = 90%13
estdo no mercado de trabalho ou

prosseguiram os estudos.

Indicador n.2 6 — Utilizagdo das

competéncias adquiridas no local de

trabalho

% de alunos que estdo no mercado de 48%'
trabalho e exercem fungoes relacionadas e

ndo relacionadas com o curso profissional

que concluiram.

% de entidades empregadoras que estéo 95%15

‘satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ com as
competéncias observadas.

Comportamentos de indisciplina

% de episddios de conflito interpessoal e
comportamentos de disciplina

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Objetivo Especifico

Indicadores intermédios

1.

8. Reduzir

Combater o abandono escolar e o absentismo

A. % de alunos que abandona a escola antes de terminar o
curso.

B. % de aulas assistidas pelos alunos.

Promover o sucesso educativo dos alunos

A. % de alunos sem médulos em atraso.

B. % de alunos que realiza com sucesso a Prova de Aptiddo
Profissional (PAP) no terceiro ano da sua formagdo.

C.  Meédia final da PAP.

D. Numero de projetos de dmbito local, nacional e
transnacional que favorecem a aprendizagem e autonomia
do formando.

Envolver os encarregados de educagdo na vida escolar dos

seus educandos.

% de EE que estdo presentes nas reunides gerais e no atendimento

individual.

Reforgar as redes e parcerias com as empresas

A.  Nudmero de parcerias firmadas que levaram a concretizagdo
de visitas de estudo/workshops/aulas abertas nas dreas de
formacgdo.

B.  Numero de parcerias firmadas no dmbito da Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT).

Auscultar as entidades recetoras dos alunos em FCT

A. % pardmetros ‘bom’ e ‘muito bom’ obtidos na avaliagéo
de satisfagdo das empresas recetoras da FCT.
B.  Média final da FCT.

Adequar o perfil dos alunos ao perfil do local de estagio.

% de alunos colocados em FCT atendendo as suas preferéncias.

Monitorizar a utilizagdo das competéncias no local de

trabalho.

% de procura de emprego/prosseguimento de estudos apds 4
semanas terminada a agdo.

% de empregabilidade/formagdo na drea da formagéo apds 6
meses terminada a agdo.

% de entidades empregadoras satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’
nos par@metros:

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho

Planeamento e organizagéo

Responsabilidade e autonomia

o0 w>

Comunicagdo e relagées interpessoais
E.  Trabalho em equipa

os episddios de
comportamentos de indisciplina.

conflito interpessoal e

A. Monitorizagdo das ocorréncias e resolugéo de problemas
em sala de aula

12Em 2021-2024, a % de alunos que completam o curso que frequentam foi de 70,21%. (ver Anexo 3)
3 Em 2021-2024, a % de alunos que completaram o curso e que estdo no mercado de trabalho ou prosseguiram os

estudos foi de 87,9,1%. (ver Anexo 4)

14 Em 2021-2024, a % de alunos gue estdo no mercado de trabalho e exercem fungdes relacionadas com o curso

profissional que concluiram foi de 45,5%. (ver Anexo 5)

5 Em 2021-2024, a % de entidades empregadoras que estdo ‘satisfeitos’ ou ‘muito satisfeitos’ com as competéncias

observadas foi de 100,0%. (ver Anexo 6A e Anexo 6B)
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Redugdo B.  “Semana do Respeito e Solidariedade” — evento anual com
em 30%16 palestras, oficinas, atividades artisticas, culturais e

desportivas
C.  Projetos Interturmas

D. Sessées regulares de promogdo de competéncias

socioemocionais (programa “Conhece-te”)

Cidadania 9. Garantir a participagdo dos alunos em atividades de
educacgdo para a cidadania.

% participagdo dos alunos em atividades de 100% A.  Participagdo nas atividades do Clube de Cidadania e

educagdo para a cidadania. Solidariedade.

B.  Monitorizagdo das participagdes nos programas de

cidadania ativa.

C. Divulgagdo de projetos e iniciativas ligadas ao respeito e a

cidadania.

TABELA 4 — OBJETIVOS GERAIS/ESPECIFICOS E METAS

A definicdo das metas segue a seguinte metodologia:

em junho, os Conselhos de Turma definirdo as propostas de metas sobre aqueles
indicadores para o ano letivo seguinte. Estas propostas serdo ratificadas pelo conselho
pedagdgico. Com base nestas propostas a Direcdo Pedagdgica e Observatdrio da
Qualidade definira, até 31 de julho, os indicadores para todo o Ensino Profissional para
o ano letivo seguinte;

no final do 10.2 ano e 11.2 ano, serdo apuradas as taxas de transicdo de cada turma;

no final de cada ano letivo, serd solicitado aos alunos o preenchimento de um inquérito
em que se avalia diversos aspetos de vida escolar (aulas, relagdo com os professores e
outros trabalhadores, com direcdo de turma e coordenag¢do do ensino profissional,
opinido sobre equipamentos e instalagdes, etc.). Estes dados, depois de tratados, serdo
integrados na avaliagdo do ciclo de formagao;

no final de setembro do presente ano letivo serd apurada a taxa de conclusdo do ciclo
de formacdo e incluida no relatdrio referido no ponto anterior;

quatro semanas apds a conclusdo do curso (até final de setembro do presente ano
letivo), seis meses apds a conclusdo do curso (até final de fevereiro do préximo ano
letivo) e de doze a dezoito meses apds a conclusdo do curso (de agosto do préximo ano
letivo a fevereiro do ano seguinte), através de um questionario aplicado aos alunos, sera
apurada a taxa de colocacdo no mundo do trabalho, a taxa de prosseguimento de
estudos e a colocagdo na area de formacgdo, sendo o relatdrio elaborado até 31 de
margo;

de agosto do préximo ano letivo até fevereiro do ano seguinte, sera feito um inquérito
as empresas onde estdo colocados ex-alunos para apurar a utilizacdo de competéncias
adquiridas no local de trabalho, bem como o grau de satisfacdo dos empresarios e/ou
empregadores.

16 Em 2025-2026, registaram-se, no Ensino Profissional, 95 participagdes disciplinares que envolveram 28 alunos; 16
participagdes com medidas que envolveram 8 alunos; 7 processos disciplinares que envolveram 6 alunos (dados do RQ

#21)
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O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias
para a sua concretiza¢do serao realizados de forma sistemdtica e periddica no final de cada
semestre a nivel do conselho de turma (particular enfoque ao aproveitamento escolar,
assiduidade e desisténcias), definindo-se as estratégias a adotar. A meio e no final de cada
semestre, o Conselho pedagdgico analisara estes resultados e emitira pareceres. A diregao
pedagdgica analisara os resultados e o parecer do Conselho pedagédgico e definira orientacdes a
adotar.

Apbds o final de cada ano letivo, serd elaborado o Balan¢o Anual, até ao final do més de outubro,
incidindo sobre os resultados dos principais indicadores, tendo como objetivo auxiliar na
definicdo ou redefinicdo de objetivos para o ano seguinte.

Neste relatério serdo, também, incorporados e analisados os resultados sobre colocagdo no
mundo do trabalho, a percentagem de alunos nas respetivas dreas de formacao, a utilizacdo das
competéncias adquiridas e o grau de satisfacdo das entidades empregadoras, apurados e
tratados nos meses de fevereiro e margo, relativos ao ultimo ciclo de formacao.

Para cada indicador sera definido um plano de ac¢do e, tendo em conta os resultados apurados
no balaco anual, serdo definidas as metas para o ano letivo seguinte, os objetivos a melhorar, as
estratégias e serdo indicados os responsdveis para a sua implementacdo bem como o
cronograma das mesmas.

3.4 ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO DE PROCESSOS E RESULTADOS

Na fase de planeamento serdo realizadas sessGes de divulgacdo deste modelo de gestdo de
qualidade junto de todos os stakeholders por forma a sensibilizd-los para os beneficios da
implementagdo do processo de certificagao da qualidade, bem como a clarificagdo do papel de
cada um nesse processo. Far-se-a uma reflexao sobre os indicadores dos quais ja existam dados
e definir-se-3o os objetivos/metas de acordo com a missdo, visdo e valores da instituicdo
permitindo um alinhamento de todos os recursos humanos e financeiros. Assim, imp&e-se uma
atitude reflexiva sobre “o que somos”, “onde estamos” e “para onde queremos ir, como e
quando”. Esta fase ird decorrer nos primeiros dois meses do ano letivo.

Segue-se a fase de implementagdo em que a EOQ operacionaliza o Plano de Agdo,
desenvolvendo-se as atividades previstas e acompanhando-se as estruturas responsaveis pelo
projeto. Em cada final de trimestre procede-se a analise dos resultados obtidos.

Nas fases da avaliagdo e da revisdo, os resultados serdo regularmente publicitados, quer
internamente através de correio eletrénico e da plataforma moodle (www.dossierdigital.cef.pt)

com externamente através do site institucional (www.cef.pt), e analisados de forma a
funcionarem como referéncia para o necessdrio alinhamento com as politicas europeias,
nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a elaborac¢do de propostas de melhoria
para eventuais desalinhamentos. Esta fase decorre ao longo e no final dos semestres e apds o
periodo de FCT (margo do presente ano letivo para o 11.2 ano e junho para o 12.2 ano) nas
empresas recetoras.
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Sendo a avaliacdo continua e sistematica, os resultados obtidos, sustentados pelos indicadores
de avalia¢do, permitirdo o reajuste do plano de a¢do e das respetivas estratégias de atuacao,
tendo por pressuposto os objetivos e metas tracados pelo CEF. Nesse processo de continua
melhoria, serdo delineadas estratégias alternativas e implementados planos de melhoria,
discutidos e analisados com a colaboracdo dos stakeholders internos e/ou contributo dos
stakeholders externos.

3.5 APRESENTAGCAO DAS CONCLUSOES

As conclusdes da avaliacdo interna serdo feitas semestralmente, no final do ano letivo e no final
do triénio, periodo do ciclo formativo em andlise. Na andlise semestral, serd elaborado e
apresentado ao Conselho Pedagdgico uma andlise de avaliagcdo que reflete a tendéncia do grau
de consecuc¢do das metas previstas.

No final de cada ano letivo serd elaborado um relatério final e apresentado ao Conselho
Pedagdgico. Os resultados constantes deste relatério serdo o ponto de partida para a
preparacdo o ano letivo seguinte.

No final do triénio sera elaborado um relatdrio final global, devidamente fundamentado, sobre
a implementacdo do processo de certificacdo da qualidade no Quadro EQAVET que reflete o
alcance das metas, os desvios verificados, os planos de melhoria introduzidos, os
constrangimentos verificados e a andlise das melhorias observadas resultantes da
implementacdo deste processo de certificacdo da qualidade. A elaboracdo deste relatério serd
da responsabilidade da EOQ, apresentado ao Conselho Pedagdgico e divulgado na pdgina web
da escola.

Todos os documentos orientadores (Documento Base, Plano de Acdo e Plano de melhoria dos
Indicadores) podem ser revistos anualmente e publicitadas essas alteragdes na rede interna e
na pagina da escola.

Apesar de neste primeiro ciclo de implementag¢do apenas se exigir um conjunto reduzido de
indicadores, nomeadamente: Taxa de conclusdo; Taxa de colocagdo apds a conclusdo do curso;
Utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho, ndo deixaremos de criar outros
indicadores que permitam monitorizagdes intercalares e que concorrem com os indicadores
EQAVET, tais como: Abandono escolar; Desisténcias/Mudancas do curso; Absentismo; Mddulos
em atraso, entre outros (verTasela 5). Os dados destes indicadores, que a entidade ja usualmente
utiliza, sdo facilmente obtidos pela analise das atas, pautas e registos de faltas dos cursos. Os
dados relativos aos indicadores EQAVET serdo obtidos através da analise e/ou aplicacdo de
pautas de avaliacdo final, inquéritos, entrevistas e atas de reunibes. Devendo ser feitas
monitorizagdo intercalares para atempadamente, nos casos dos cursos que ainda se encontram
no seu ciclo formativa, se poder implementar estratégias de melhoria.

INDICADORES FONTE MOMENTO DE MOMENTO DE
PARA RECOLHA RECOLHA TRATAMENTO
ABANDONO ESCOLAR ‘ Servigos administrativos  Final de semestre Até 22 semana do 2.2
semestre
MUDANCAS DO CURSO ‘ Servigos administrativos  Final de semestre Até 22 semana do 2.2
semestre
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TAXA DE TRANSICAO
TAXA DE CONCLUSAO

AVALIAGAO DE SATISFACAO

TAXA DE EMPREGABILIDADE /
PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS

UTILIZACAO DE COMPETENCIAS
ADQUIRIDAS NO LOCAL DE
TRABALHO

AVALIACAO DAS EMPRESAS /
INSTITUICOES ONDE DECORRE A
FCT
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Registo de presengas

Pautas

Pautas
Pautas

Inquérito aos alunos

Inquérito aos alunos

Inquérito as empresas

Avaliagdo individual do

aluno
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Final de semestre

Até 22 semana do 2.2

22 semana do 2.9

época

semestre
Final de semestreede  Até
ano semestre
Até final de julho
Final de ano Até final de julho
Final de Cursoe época Até 2 semanas apds o
especial término da
especial

Final ano letivo
ano letivo

4 semanas e 6 meses
apds a conclusdo do
curso (fevereiro)

18 meses apoés
conclusdo (fevereiro)

Final da FCT (12.2.ano)

TABELA 5 - SiNTESE DOS INDICADORES CONSIDERADOS

Até 22 semana do final

Até final de margo

Até final de margo

Até final de dezembro

Os resultados destes indicadores serdo analisados pelos varios stakeholders (destaca-se a
analise mais exaustiva que serd efetuada pelos Conselhos de Turma e refletiva nas atas).

3.6 CRONOGRAMA GERAL

Para operacionalizar a implementagao do sistema de qualidade no Quadro EQAVET, o CEF
define a seguinte calendarizagdo que, para melhor visualizagdo, se apresenta na pagina

seguinte de orientacdo horizontal (ver Fiura 3):
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Apr Jul Oct 2020 Apr Jul Oct

Cronograma Geral

1May 15 Jun (1 month and 15 days)

Fase 2 - Plano de acao

15 May -31Jul (2 months and 17 days)
Fase 3 - Preparacdo do processo
15Jun """ -310ct (4 months and 16 days)

Fase 4 - Implementacao

1Sep 3 r a months)

Fase 5 - Monotorizagio
1Sep -30 Apr (8 months)
Fase 6 - Plano de melhoria

29 Feb -30 Apr (2 months and 1day)
Fase 7 - Verificagdo
30 Apr -310ct (6 months and 1day)

FIGURA 3 — CRONOGRAMA GERAL
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Assim, até final de maio do ano letivo anterior, tem lugar a elaboracdao do Documento Base,
que firma o compromisso com a garantia de qualidade da oferta de EFP; procede-se ao
levantamento dos dados e requisitos iniciais; até meados de julho, elabora-se o plano de agao,
qgue decorre do documento base, e que contempla as atividades a resolver e a respetiva
calendarizacdo, as pessoas a envolver e os respetivos papéis e responsabilidades, os recursos
a afetar, os resultados esperados e as estratégias de comunicagdo/divulgagdo;
simultaneamente e até finais de outubro decorre a fase 3 de preparacao do processo com
criacdo dos modelos dos documentos; em outubro e até finais de abril do presente ano letivo,
cruzam as fases de implementagdo e monotorizagdao com avaliacGes periddicas; no més de abril
haverd lugar a uma avaliacdo global intermédia (extraordinaria) do processo de qualidade
proposto e definicdo de planos de melhoria nas areas em que as metas nao foram alcancadas;
o processo devera estar entdo concluido e em condi¢Ges de ser certificado pelos peritos
externos até final de outubro do ano letivo.

CONCLUSAO

Este documento foi elaborado tendo em conta os pressupostos do sistema de certificacdo da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. Pretende ser um documento dinamico, aberto e
partilhado, cujo principal objetivo é permitir uma reflexdo conjunta tendo em conta a situacdo
atual e projetar o futuro. Assume-se como um guia de orientacdo para a acdo e pretende ser
uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos por forma ao
CEF, no quadro da sua autonomia, das suas fun¢des e das suas competéncias afirmar a sua
identidade organizacional e firmar o compromisso com a qualidade da oferta do ensino
profissional que ministra.
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