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Centro de Estudos de Fatima - Ensino Profissional

Curso Profissional de Técnico de Comunicacao e Servico Digital

Cédigo e Designacdo do Referencial de Formacdo: 341346
Nivel de Qualificagcdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacdo do QEQ: 4

Descricao

O Curso Profissional de Técnico de Comunicacao e Servigo Digital é o profissional qualificado, apto a assegurar a

comunicagdo comercial e o servigo ao cliente em entidades de diferentes tipologias, através de meios interativos e digitais.

Plano de estudos

COMPONENTE DE FORMAGAO DISCIPLINAS / DOMINIOS

Portugués

Lingua Estrangeira |, Il ou Ill (b)
Area de Integragéo

Tecn. da Informag&o e Comunicagéo
Educacéo Fisica

SOCIOCULTURAL

Sub-total
Economia
CIENTIFICA Matematica
Psicologia
Sub-total
Qualidade e satisfagdo do cliente
Inteligéncia emocional
Marketing digital
Social media
Gestao de equipas
Lideranga e motivagao de equipas
Plano de negécio — criagdo de micronegécios

TECNOLOGICA
(algumas das
UFCD propostas)

Sub-total

CARGA HORARIA TOTAL

PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO
TOTAL DE HORAS DO CURSO

Atividades Principais

Horas

320
220
220
100
140
1000
200
200
100
500

1050°

2550
600

3200

= Atender e aconselhar os clientes relativamente a produtos ou servigos através de meios interativos ou digitais.

= Receber e gerir pedidos de assisténcia a clientes relativamente a produtos ou servicos através de meios interativos

ou digitais.

= Tratar e encaminhar reclamagdes de clientes através de meios interativos ou digitais.

= Implementar e monitorizar estratégias de promocdo de produtos e servigos através de meios interativos ou digitais.

=  Vender e assegurar os procedimentos da venda em meios interativos ou digitais.

=  Registar, resolver e encaminhar situagdes comerciais, faturagao, contencioso, pontos de situagao sobre pedidos em

curso e identificagdo de oportunidades de venda.

= Coordenar a atividade das equipas de trabalho em contact centre.

3 Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital, para além das UFCD pré-definidas serdo também realizadas 100 horas da Bolsa de

UFCD: cod.9821; 9823 nas disciplinas da Formag&do Tecnoldgica.
CENTRO DE ESTUDOS DE FATIMA | ENSINO PROFISSIONAL |



